Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 58/2024
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

z dnia 7 marca 2024 r.

Aneks nr 10
do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. o.0. przez platforme internetowg
(I-PKP SKM)

1. W Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg (I-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg Nr 91/2020
Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 22 czerwca 2020 r.
z pézn. zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w8 1w pkt 15 zapis: ,na przewdz 0sdb, rzeczy lub zwierzat” zastepuje sie zapisem:
.Na przewdz osob lub rzeczy”;

2) w8 3wust. 1 wpkt 1 zapis: ,ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa” zastepuije sie
zapisem: ,ul. Francuska 11A, 03-906 Warszawa”;

3) w84 wust. 2:

a) wpkt 1 wlit. d skre$la sie zapis: ,psa,”’,
b) w pkt 2 lit. ¢ skresla sie;

4) w § 5w ust. 3 wpkt 1 wlit. b zapis: ,w ciggu 15 minut od ztozenia zamowienia (po
ogtoszeniu — 5 minut)” zastepuje sie zapisem: ,w ciggu 5 minut od zlozenia
zamoéwienia”;

5)w§6:

a) wust. 1w pkt 1 wlit. b w tiret drugie oraz w ust. 3 w pkt 1 w lit. a zapis:
.Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa” zastepuije sie zapisem: ,ul. Francuska
11A, 03-906 Warszawa’,

b) wust. 1 w pkt 2 w lit. a zapis: ,zwrot biletu — jest mozliwy do 15 minut (po
ogtoszeniu — 5 minut)” zastepuije sie zapisem: ,zwrot biletu — jest mozliwy
do 5 minut’,

c) wust. 1a w pkt 2 lit. a tiret drugie otrzymuje brzmienie:

» * W przypadku nieposiadania konta uzytkownika na platformie internetowej — nalezy w otrzymanej od serwisu
BILKOM wiadomosci e-mail wybraé opcje ,Pobierz bilet”, a nastepnie na ekranie pt.: ,Pobierz Bilet i Fakture”
wpisaé we wskazanym tam miejscu ,Klucz zamoéwienia” (jesli nie zostat wpisany automatycznie) oraz imie i
nazwisko podréznego wskazanego na wymienianym bilecie i wybra¢ opcje ,,Szukaj zamowienia”, nastepnie na

” oy

ekranie pt.: ,Bilety klienta” wybra¢ pole: ,Wymiana biletu”,”,

d) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

J4. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem uzyskania od obstugi
pociggu/kasy biletowej odpowiedniego poswiadczenia (wedtug wzoru nr 3 lub w postaci odrecznej adnotacji na
bilecie), ktére stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego
Swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych
w§ 8.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 15 marca 2024 r.



